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【摘要】近年来许多国内外高校纷纷将自己的课程向社会开放，然而这些开放课程的开放性效果具体如何，则需要进行多方面的评价。在众多评价方式中，Google Analytics 为评价开放课程非直接教学对象的用户访问情况提供了一种全面的流量分析。应用Google Analytics 分析“教育技术学开放教育资源”网站的研究分别从网站级别和课程级别两个层次探讨了开放课程开放性效果评价的指标体系，最后得出: ( 1) 在整个网站层次，Google Analytics可用于评价开放课程开放性效果的关键指标包括访问次数、每次访问页数、网站平均停留时间、跳出率; ( 2) 在具体课程层次，Google Analytics 可用于评价开放课程开放性效果的关键指标则是浏览量和唯一身份的浏览量。
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一、引言
“目前，开放教育资源( OER) 由于在教育方面具有消除人口的、经济的以及地理的限制以及能促进终身学习和个性化学习的潜力，因此获得了日益增长的关注。快速发展的开放教育资源为教和学提供了新的机会，同时也对高等教育现有的教和学的观点提出了挑战。”［1］按照OECD( 2007) 对开放教育资源的界定，开放教育资源包括了学习内容、工具、实施资源三大部分。［2］其中开放课程，也称开放课件( OCW) ，是开放教育资源的重要组成部分，属于开放教育资源的内容层次。“尽管开放课程运动发展很迅速，但是有关开放课程在全球范围、国家范围和地区范围内的应用情况和有效性依然是个问题。”［3］这一问题与通常我们所说的网络课程的应用情况和有效性问题并不相同，其主要区别在于使用对象的差异。通常，网络课程，如远程教育学院或网络教育学院用密码隔离起来的网络课程，应用对象主要是其特定范围内的有注册学籍的学生用户，而开放课程的免费开放性使得其应用对象扩展到了网络社会的每一个角落。任何人、任何时间都可以自由免费地学习或应用这些开放课程，这是开放课程的最本质特征。然而开放课程的开放性所带来的实际效果到底如何，如有哪些非课程直接教学对象的用户在浏览开放课程，访问次数如何，都来自哪里，浏览量如何等等。这些问题也是笔者在创建“教育技术学开放教育资源”网站( http: / /elearning．snnu． edu． cn) 后所遇到的一个实践问题。
2011 年3 月，笔者利用开源软件MOODLE 创建了“教育技术学开放教育资源网站”( 以下简称OERET 网站) ，并先后收集整理了英国开放大学、博尔顿大学，美国犹他州立大学、加州大学欧文分校、麻省理工学院、密歇根大学等国外高校的教育技术学领域的数十门开放课程，课程内容涵盖教育技术学专业的多个科目，而且完成了10 余门课程中文版的编辑或制作。随后，笔者及国内同行在日常的本科生和研究生的教学实践中还陆续创建了10 余门原创性的开放课程，比如三校( 华南师范大学、宁夏大学与陕西师范大学) 合作共建的《教育技术学基本理论研究》等，并将这些课程向公众免费开放，遵循知识共享( CC) 中“署名———相同方式共享———非商业性使用”协议。然而，在整理或创建了50 多门教育技术学领域的国内外开放课程之后，如何评估这些开放课程开放后所带来的实际辐射作用，尤其是社会公众( 间接教学对象) 对这些开放课程的实际学习情况，则成为我们关注的一个焦点问题。对于该问题，笔者将之界定为开放课程的“开放性效果”( 区别于教学性等效果) 。在探索这一问题的过程中，笔者发现Google Analytics 能够为评估开放课程的开放性效果提供一种独特的流量分析。
二、Google Analytics 的流量分析特色
“流量分析可以对教育网站的运行和访问情况进行详细周全的分析，帮助管理者掌握服务器每天的吞吐量，了解网站的访客来源，知道各页面的访问情况，并据此评价网站的运行状况，同时，还可根据相关信息来改善网页的内容和质量、提高内容的可读性，跟踪用户的行为。总之，流量分析可以作为评价教育网站的一个有效手段。［4］”在网站的流量分析中，Google Analytics 是一款智能、友好的网站访问统计工具。不同于通过分析Web 服务器的日志文件获得访问记录的统计方法，Google Analytics是通过给网站页面添加统计脚本程序获得访问记录。该工具是Google 众多免费服务中的一种，操作简单，但功能强大。
Google Analytics 的特点有智能、高级细分、灵活定制、电子商务跟踪、目标、移动跟踪、数据导出API、高级分析工具等［5］。尽管Google Analytics 通常用于电子商务网站的流量分析，但也可以应用于教育网站的评价。尤其是，Google Analytics 可以和教育领域使用广泛的开源课程管理系统Moodle 无缝整合，进而可以对Moodle 网站的流量进行各种层次和维度的统计与分析。当获得了Google 或Google Analytics 帐号后，便可以在Moodle 中配置Google Analytics 的跟踪代码后，跟踪记录Moodle 网站整个网站、每个课程、每个页面的用户访问情况，然后从各种角度和维度对开放课程的用户访问情况进行深入的数据挖掘和客观分析。
三、Google Analytics 进行开放课程开放性效果评价的项目
以下笔者以“教育技术学开放教育资源”网站为案例，在应用Google Analytics 对该网站进行多种维度定量评价的基础上，分别从网站级别和课程级别两个层次，尝试构建出开放课程开放性效果的流量评价指标体系。需要指出的是，以下的GoogleAnalytics 数据均是2011 年9 月1 日至2012 年1 月1 日为期4 个月的OERET 网站的流量报告。只所以选取这一时间段作为我们分析开放课程开放性效果的数据来源，主要是为了控制相关变量的干扰，即开放课程的直接教学对象在寒暑假期间存在离开所在学校或城市在其他城市继续访问所学开放课程的现象，而这种现象的存在会影响我们对间接教学对象访问开放课程相关数据的判断和分析。另外，OERET 网站开始启用Google Analytics 的日期是2011 年8 月23 日，与本次统计数据的起始日期仅相差数天，所以会导致相关的流量并不是很高，但这不影响我们从网站和课程两个层次构建基于GoogleAnalytics 的流量指标体系的客观性。
( 一) 整个网站层次的评价
Google Analytics 首先为我们提供了整个网站受众群体的语言和地理位置、新访问者和回访者的比例、访问频率、访问者所使用的浏览器与操作系统等等。笔者认为，对于开放课程的开放性效果评价而言，网站的访问次数、每次访问页数、平均网站停留时间以及跳出率是相对比较重要的评价指标。
1． 访问次数指标的评价
在设定的时间范围内，整个OERET 网站的受众群体范围分布非常广泛，多达22 个国家、355 个城市，但主要集中在中国大陆( 访问次数占98．25%) 。在这些访问中，访问次数( 所有访问者发起的具体会话次数) 最高的三个城市分别是直接教学对象所在的城市，即西安、广州和银川，合计占69．5%的访问次数，具体如表1 所示。排除这三个城市以及澳门之后( 这是非常严格的一种排除方法，因为并非所有开放课程的直接教学对象都是这四个城市) ，整个网站受众的访问城市分布在351 个城市中，访问次数合计占30%( 澳门只占0． 50%) ，而访问次数排名前10 的受众城市及其访问次数如表2 所示。综合表1 和标的这些数据，我们可以看到整个开放课程网站的开放性取得了一定范围内社会公众的关注，但实际访问次数还是比较小。至于访问次数比较小的具体原因，则有可能是多方面的，例如可能有课程本身的质量和吸引力不够、网站启用流量统计时间比较短或者网站宣传不够等方面的原因。
表1 访问次数前3 名的受众城市

	排名
	城市
	访问次数
	访问次数百分比（%）

	1 
	西安
	4.535
	29.12

	2
	广州
	3.521
	22.61

	3 
	银川
	2.768
	17.77


表2 访问次数前10 名的受众城市(排除直接教学对象所在城市)
	排名
	城市
	访问次数
	访问次数百分比（%）

	1
	北京
	339
	2.18

	2
	上海
	259
	1.66

	3
	重庆
	249
	1.60

	4
	武汉
	177
	1.14

	5
	淄博
	137
	0.88

	6
	成都
	119
	0.76

	7
	金华
	111
	0.71

	8
	天津
	105
	0.67

	9
	韶关
	105
	0.67

	10
	深圳
	91
	0.58


2． 每次访问页数指标的评价
在Google Analytics 中，每次访问页数，也称平均浏览页数，是指每次访问网站的平均网页浏览量。表3 列出了OERET 网站每次访问页数排名前10 的统计数据。从该表可以看出，OERET 网站中单次访问页数最高的为英国的伯明翰市，达14 页，但该城市的访问次数仅为1 次，浏览量百分比也可以忽略不计，类似的情况还有北爱尔兰的贝尔法斯特。相比之下，直接教学对象所在的城市( 西安、广州和银川) ，每次访问页数虽不是最高，但访问次数和浏览量百分比均比较高。这些数据同样说明，该网站虽然有一定的社会关注度( 间接教学对象的关注) ，甚至受到国外访问用户的关注，但对间接教学对象的吸引力目前还比较有限。
表3 每次访问页数高于10 页的受众城市

	排名
	城市
	每次访问页数
	访问次数
	浏览量百分比%

	1
	Birmingham
	14.00
	1
	0.01

	2
	西安
	12.76
	4.535
	43.05

	3
	澳门
	11.85
	78
	0.69

	4
	惠州
	11.40
	10
	0.08

	5
	宿迁
	11.00
	3
	0.02

	6
	周口
	10.00
	6
	0.04

	7
	Belfast
	10.00
	1
	0.01

	8
	广州
	9.85
	3.521
	25.81

	9
	宁德
	9.67
	3
	0.02

	10
	银川
	9.49
	2.768
	19.55


3． 平均网站停留时间指标的评价
依据Google Analytics 的统计数据，笔者对其进行了如表4 所示的二次统计。从表4 中可以看出，OERET 网站访问时间在10 分钟以上的访问者所在城市数量比较少，而且访问次数百分比也比较少，合计为1． 14%，仅占间接教学对象访问次数百分比总数的3． 76%; 访问时间在0 分钟以上和10 分钟以内的访问次数则占绝大多数，占间接教学对象访问总百分比的89． 83%; 另外还有1． 94% 的访问次数为0 分钟，而且分布城市较广。相比访问次数，平均网站停留时间更能反映开放性效果的真实情况，而且平均网站停留时间越长的访问次数所占的百分比越高，则说明网站的开放性效果越好。具体到OERET 网站，这些统计数据说明，该开放课程的网站对大部分间接教学对象的吸引力目前还是非常有限的，因为较长时间的平均网站停留时间所占的访问次数百分比还比较小。
表4 平均网站停留时间前十名的受众城市(间接教学对象)
	平均网站停留时间
	城市数量
	访问次数百分比%

	40 分钟以上
	1( 美)
	0.01

	30: 01 － 40: 00
	2(英)
	0.02

	20: 01 － 30: 00
	7
	0.30

	10: 01 － 20: 00
	9
	0.81

	00: 01 － 10: 00
	193
	27.22

	00: 00
	139
	1.94

	合计
	351
	30.30


4． 跳出率的评价
依据Google Analytics 对OERET 网站跳出率( 指单页访问次数所占的百分比，即访问者从入口页离开网站的访问次数所占百分比) 的统计数据，笔者进行了二次统计，并绘制了OERET 网站跳出率区间的城市数量和访问次数百分比表，见表5。从该表可以看出，OERET 网站的开放性效果成绩与不足并存。在成绩方面，间接教学对象访问者所在城市的访问跳出率低于和等于50． 00% 的共有102个城市( 不包括直接教学对象所在的四个城市) ，占访问者总城市数量的29%，占间接教学对象访问次数百分比30． 30% 的1 /3 左右，这说明网站的开放课程对于一部分间接教学对象具有一定的吸引力。在不足方面，间接教学对象访问者所在城市的跳出率高于50． 00% 的共有249 个城市，占访问者总城市数量的71%，占间接教学对象访问次数百分比30．30%的2 /3 多，这说明网站的开放课程对于大多数间接教学对象的吸引力还十分有，网站开放课程的质量还有待进一步提高。
表5 跳出率区间的城市分布

	跳出率区间
	城市数量
	访问次数百分比%

	0． 00% － 20． 00%
	41( 12%)
	0． 63%

	20． 01% － 50． 00%
	61( 17%)
	7． 10%

	50． 01% － 80． 00%
	96( 27%)
	19． 52%

	80． 01% － 100%
	153( 44%)
	3． 05%

	合计
	351( 100%)
	30． 30%


( 二) 具体课程层次的评价
在Google Analytics 中，我们可以获取网站中所有页面的访问数据。以OERET 网站为例，在不排除西安、广州、银川、澳门这四个直接教学对象所在城市的访问流量的情况下，浏览量排名前十的既有课程网页，也有非课程网页等，具体排名顺序依次是: 网站首页、登录页面、《教育技术学基本理论研究》课程主页、《教学系统设计》课程主页、《教育技术学基本理论研究》课程论坛、《Moodle 应用》课程主页、《教育技术学文献选读》课程主页、网站博客、网站注册、论坛发帖。当评价具体的开放课程的开放性效果时，我们则需要进一步缩小数据的统计范围，将其限定在课程页面中，这时的数据分析就集中于Google Analytics“网站内容”的“内容深入分析”维度。由于OERET 网站是由Moodle 建立的，因此课程页面的统计数据分别分布在“页面路径级别1”/mod /和/course /中。其中，/mod /中包含有网站所有课程的资源页面和活动页面，/course /则主要是所有课程的主页面或首页。对于OERET 网站，如果要用Google Analytics 评价某门课程所有页面的综合访问情况，则相关数据就应该包括该课程主页和所有资料和活动的子页面的统计数据，还要将这些数据汇总分析。由于目前Google Analytics 没有这种自动汇总的功能，而课程主页通常包含有许多子页面，因此人工汇总十分复杂。以下笔者仅以课程主页为例，说明Google Analytics 课程级别的指标及其特征。
表6 是课程主页的页面内容深入分析数据统计排名的前10 名。需要指出的是，这里的统计不排除直接教学对象所在城市西安、广州、银川、澳门，因为每个开放课程的直接教学对象并不统一，而且许多开放课程，如国外拷贝的开放课程，没有直接的教学对象。表6 中的浏览量是指课程主页被浏览的总次数，唯一身份浏览量是指课程主页被浏览一次或多次期间的会话次数。
表6 课程主页浏览量的排名(含直接教学对象浏览量)
	排名
	课程主页
	浏览量
	唯一身份浏览量

	1
	教育技术学基本理论研究
	6.853
	3.199

	2
	教学系统设计
	5.588
	1.401

	3
	Moodle 教程
	3.231
	877

	4
	教育技术学文献选读
	2.289
	935

	5
	学习科学与技术
	1.662
	764

	6
	LAMS 应用
	1.445
	595

	7
	教育技术学专业英语
	1.422
	673

	8
	创建开放教育资源( 英)
	736
	347

	9
	探索亚特兰蒂斯
	578
	345

	10
	TED 视频
	508
	421


如果直接用表6 来进行单个开放课程开放性的效果评价，结果可能存在较大误差，因为我们还需要进一步排除每个课程的直接教学对象所带来的浏览量。表7 为表6 中10 门课程排除每门开放课程的直接教学对象后课程主页的浏览量排名。比较表7和表6，不排除直接教学对象的浏览量和排除直接教学对象的浏览量时，课程主页的浏览量排名还是存在比较大的差异。例如TED 视频课程主页的浏览量在不排除直接教学对象( 西安) 的浏览量时排名第十，但在排除直接教学对象的浏览量时却排名第二。还有一些表中没有列出的课程主页，没有直接教学对象，如英国博尔顿大学教育控制论研究所在本站创建的开放课程《为21 世纪设计学习》［6］，其浏览量为272( 分散在42 个城市) ，高于表7 中笔者创建的应用于自身本科生和研究生课堂教学的《LAMS 应用》这门课程主页的间接教学对象浏览量。此外，从表7 中我们也可以看出特定课程主页的唯一身份浏览量、平均页面停留时间、跳出率和退出百分比( 从该网页退出网站的次数所占的百分比) 等数据，并可进行相互之间的比较。比较不同课程主页的平均页面停留时间，笔者发现包含有视频、音频材料的课程主页平均页面停留时间要长一些，如《探索亚特兰蒂斯》、《TED 视频》、《学习科学与技术》等。比较不同课程的跳出率和退出百分比，笔者发现以外部网站链接为主的课程主页，如《TED 视频》，其跳出率和退出百分比较高。另外，高的跳出率也与课程的导航设计和内容质量均有一定关系，而低的退出百分比意味着访问者还继续浏览了该课程子页面或其它课程页面。
表7 10 门开放课程主页的访问情况汇总表(间接教学对象访问流量)
	排名
	课程主页
	城市数量
	浏览量
（%）
	占总浏览量百分比
	唯一身份
浏览量
	平均页面
停留时间

	跳出率（%）
	退出百分比（%）


	1
	Moodle 教程
	88
	660
	20.42
	350
	00: 01: 55
	34.38
	18.79

	2
	TED 视频
	92
	430
	84.65
	357
	00: 03: 35
	75.09
	65.35

	3
	教育技术学基本理论研究
	67
	421
	6.14
	223
	00: 01: 34
	30.43
	17.10

	4
	教育技术学文献选读
	48
	293
	12.80
	224
	00: 01: 47
	21.05
	17.06

	5
	学习科学与技术
	53
	221
	13.30
	139
	00: 02: 12
	58.85
	30.32

	6
	LAMS 应用
	48
	215
	14.88
	146
	00: 02: 52
	54.90
	33.95

	7
	教学系统设计
	52
	170
	3.04
	130
	00: 01: 22
	36.36
	21.76

	8
	教育技术学专业外语
	43
	145
	10.2
	102
	00: 00: 49
	53.85
	20.69

	9
	创建开放教育资源
	31
	134
	18.21
	76
	00: 00: 48
	25.00
	11.19

	10
	探索亚特兰蒂斯
	43
	132
	22.84
	91
	00: 02: 07
	69.23
	24.24


四、结论和启示
通过Google Analytics 在评价“教育技术学开放教育资源”网站开放课程的具体应用，我们发现，当构建一个基于Google Analytics 的开放课程开放性效果的评价指标体系时，需要考虑两个层次或级别的问题，其一是网站级别的指标体系，其二是课程级别的指标体系。这两类指标体系相辅相成，而且既有相似之处也有细微的差异。
Google Analytics 网站级别的开放课程开放性效果的评价指标体系主要包含有访问次数、每次访问页数、网站平均停留时间、跳出率四个关键指标。总体而言，在该指标体系中，网站间接教学对象在每一个指标或维度方面的国家、地区以及城市分布范围越广，说明开放课程的开放性效果越好。具体而言，该指标体系则具有如下特点: ( 1) 访问次数指标既要考察绝对值，也要考察百分比。间接教学对象所在城市的访问次数的绝对值和百分比越高，则说明网站的开放性效果越好。( 2) 每次访问页数指标要兼顾访问次数和浏览量百分比。如果间接教学对象所在城市的每次访问页数越高，同时访问次数或者浏览量百分比越大，则说明网站的开放性效果越好。( 3) 平均停留时间指标必须综合城市数量和访问次数百分比。当间接教学对象较长的网站平均停留时间对应的访问者的城市分布数量越广、访问次数百分比越大时，尤其是访问次数百分比越大时，网站的开放性效果越好。( 4) 跳出率指标需要进一步对跳出率区间按照间接教学对象城市的分布情况进行分析。当跳出率低的城市数量越多，而且访问次数越高时，网站的开放性效果越好。在这四个关键指标中，访问次数是一个基本的主线性指标，贯穿于其它三个指标中。
Google Analytics 课程级别的开放性效果的评价指标主要反映在课程主页的浏览量和唯一身份的浏览量。当排除直接教学对象后，课程主页的这两个指标越高，则说明该课程主页的开放性效果越高。至于课程主页的平均页面停留时间、跳出率、退出百分比，由于影响因素比较多，如包含课程材料的类型、链接的类型、次级页面的数量、课程主页的内容设计等等因素，所以适合作为评价具体课程开放性效果的次要的参考性评价指标。但综合而言，课程主页平均页面停留时间越高、跳出率和退出百分比越低，该开放课程的开放性效果越好。
