高等教育质量：问题、成因与对策

      报告人：张安富
“遵循科学发展，建设高等教育强国●质量与水平”课题组       

一、问卷调查

    高等教育质量的问卷调查情况

	样本类别
	高校管理人员，教师，学生；社会人士

	高校层类
	“985工程”大学， “211工程”大学，一般本科院校，高职高专院校

	地区类别
	东北、华北、西北、西南、华东、华南、中南七个地区（港澳台除外的各省市）

	方 法
	分地区、分高校类型进行分层随机抽样

	调查学校
	高校：121所，社会单位：300个


高等教育质量问卷的回收率
	学校类型
	管理人员
	教师
	学生

	
	发放数
	回收数
	有效数
	有效率
	发放数
	回收数
	有效数
	有效率
	发放数
	回收数
	有效数
	有效率

	“985工程”高校
	660
	540
	428
	79.20
	1100
	900
	663
	73.67
	2200
	1800
	1592
	88.44

	“211工程”高校
	930
	810
	646
	79.75
	1550
	1350
	948
	70.22
	3100
	2700
	2355
	87.22

	一般本科高校
	1380
	1080
	912
	84.44
	2300
	1800
	1452
	80.67
	4600
	3600
	3347
	92.97

	高职高专学校
	660
	540
	456
	84.44
	1100
	900
	714
	79.33
	2200
	1800
	1517
	84.28

	合计
	3630
	2970
	2442
	82.22
	6050
	4950
	3777
	76.30
	12100
	9900
	8811
	89.00


社会人士问卷发放与回收情况

	行业分类
	政府部门
	公司企业（按行业分类）
	其他部门

	
	
	交通运输
	建筑建材
	汽车制造
	其他
	

	单位数
	21
	21
	25
	24
	51
	100

	小计
	21
	121
	100

	总计
	242


课题组在全国28个省、300个企事业单位发放了问卷1500份，回收了242个单位共计1210份有效问卷，有效回收率为80％。
二、质量考察
    1. 对高等教育质量的总体评价（宏观层面） 

我国高等教育宏观质量总体评价不高，学生的满意度最低
	人群分类
	对我国高等教育的整体评价

	
	非常不满意+不满意%
	一般%
	满意+非常满意%

	社会人员
	20.0
	48.3
	31.8

	高校管理人员
	12.7
	47.5
	39.8

	教师
	13.8
	45.0
	41.2

	学生
	26.2
	45.2
	28.6

	总计
	20.8
	45.7
	33.5


不同地区高等教育质量差异较大
	
	样本数
	均值
	标准差
	排序

	东北
	1404
	3.17
	1.021
	3

	华北
	1553
	3.16
	.980
	4

	华中
	3310
	3.12
	1.033
	6

	华东
	3850
	3.15
	.949
	5

	华南
	1591
	3.06
	.841
	7

	西南
	2057
	3.20
	.965
	1

	西北
	1179
	3.20
	1.024
	1

	合计
	14944
	3.15
	.977
	--

	方差分析
	DF=3.936   p=.001<.05 表示差异显著


不同类型高校对高等教育质量的评价无显著差异
	
	样本数
	均值
	标准差
	排序

	“985工程”高校
	2667
	3.17
	.999
	2

	“211工程”高校
	3928
	3.14
	.959
	3

	一般本科高校
	5685
	3.12
	.949
	4

	高职高专
	2664
	3.18
	1.035
	1

	合计
	14944
	3.15
	.977
	---

	方差分析
	DF=2.416    p=.064>.05 差异不显著
但总体对高等教育质量评价均值在3.12-3.18之间，评价一般。


一般本科高校的不同层次学生对高等教育质量的整体评价差异显著

一般本科院校的本科生对高等教育质量的整体评价最低，说明一般本科院校的本科教育质量较差，得不到学生的认可。 

	学生类别
	样本数
	均值
	标准差
	方差分析结果

	博士生
	26
	3.38
	1.169
	DF=3
F=3.76

P=.010<.05

  差异显著


	硕士生
	343
	3.12
	.997
	

	本科生
	2627
	3.00
	.958
	

	专科生
	135
	3.16
	1.139
	

	合计
	3131
	3.02
	.974
	


社会不同职业群体对高等教育质量的满意度不高
	职业

	对我国高等教育的整体评价

	
	非常不满意+不满意%
	一般%
	满意+非常满意%

	社会其他各界人员
	24.4
	48.3
	27.2

	独立研究机构人员
	23.5
	52.9
	23.5

	企业研究开发人员
	19.7
	52.5
	27.7

	企业管理人员
	18.4
	49.8
	31.8

	政府机关管理人员
	17.5
	44.5
	38.0

	总计
	19.5
	49.5
	31.0

	高校总计
	20.8
	45.7
	33.5


2. 对人才培养质量的总体评价（中观层面） 
    通过这10个指标来反映人才培养的质量：自主学习能力、思想品德、专业理论修养 、实践动手能力 、扩招后大学生质量变化、适应社会的能力 、逻辑思维能力、创新能力、团结协作精神、毕业生职业发展水平、
本科人才培养质量的评价 
☆思想道德水平、毕业生职业发展：为高校所关注
	
	思想道德水平
	专业理论素养
	实践动手能力
	适应社会的能力
	自主学习能力

	逻辑思维能力

	创新能力

	团结协作精神

	毕业生职业发展
	扩招后本校大学生的质量变化

	学生
	3.52
	3.41
	3.44
	3.6
	3.38
	3.44
	3.45
	3.44
	3.29
	3.3

	教师
	3.27
	3.45
	3.45
	3.64
	3.5
	3.38
	3.39
	3.47
	3.28
	3.49

	管理人员
	3.23
	3.45
	3.34
	3.45
	3.53
	3.4
	3.44
	3.45
	3.33
	3.4

	均值
	3.34
	3.44
	3.41
	3.56
	3.47
	3.41
	3.43
	3.45
	3.30
	3.40

	F值 
	127.95
	0.078
	161.4
	34.25
	5.326
	1.124
	1.45
	11.94
	15.43
	139.6

	显著性
	0.000
	0.925
	0.000
	0.000
	0.005
	0.325
	0.234
	0.000
	0.000
	0.000


不同高校对人才培养质量构成要素的评价

“985工程”高校的师生样本对10个指标的看法均值最高，其次是“211工程”高校，然后是高职高专院校，最后是一般本科院校。

	
	思想道德水平
	专业理论素养
	实践动手能力
	适应社会的能力
	自主学习能力

	逻辑思维能力

	创新能力

	团结协作精神

	毕业生职业发展
	扩招后本校大学生的质量变化

	985工程
	3.61
	3.65
	3.61
	3.63
	3.61
	3.64
	3.57
	3.65
	3.55
	3.43

	211工程
	3.46
	3.45
	3.48
	3.47
	3.44
	3.47
	3.32
	3.48
	3.33
	3.29

	一般本科
	3.31
	3.36
	3.35
	3.33
	3.27
	3.35
	3.18
	3.38
	3.19
	3.22

	高职高专
	3.35
	3.44
	3.49
	3.42
	3.36
	3.43
	3.24
	3.43
	3.32
	3.36

	均值
	3.43
	3.48
	3.48
	3.46
	3.42
	3.47
	3.33
	3.49
	3.35
	3.33

	F值 
	63.23
	56.47
	48.65
	61.92
	78.22
	55.68
	93.96
	47.07
	81.47
	28.872

	显著性
	0.000
	0.000
	0.000
	0.000
	0.000
	0.000
	0.000
	0.000
	0.000
	0.000


☆实践动手能力、创新能力和职业发展水平：为社会所关注
	
	思想道德水平
	专业理论素养
	实践动手能力
	适应社会的能力
	自主学习能力
	逻辑思维能力
	创新能力
	团结协作精神
	毕业生职业发展

	社会其他各界人员
	3.25
	3.31
	2.79
	2.95
	3.09
	3.17
	2.78
	3.05
	2.87

	独立研究机构人员
	3.34
	3.40
	2.83
	2.77
	3.06
	3.21
	2.97
	2.77
	2.71

	企业研究开发人员
	3.45
	3.43
	2.95
	3.13
	3.45
	3.47
	3.00
	3.21
	2.97

	企业管理人员
	3.42
	3.42
	3.03
	3.16
	3.34
	3.40
	3.12
	3.19
	3.04

	政府机关管理人员
	3.61
	3.69
	3.23
	3.36
	3.47
	3.59
	3.20
	3.45
	3.21

	均值 
	3.41
	3.45
	2.97
	3.07
	3.28
	3.37
	3.01
	3.13
	2.96

	显著性
	0.039
	0.009
	0.004
	0.002
	0.003
	0.001
	0.003
	0.002
	0.005


◆社会人士对高校本科人才培养质量的评价
社会人士对高校人才培养质量的评价与高校层次的高低呈现一定相关性，“985工程”高校认同度最高，一般本科高校较低。
◆研究生培养质量的评价要素
研究生质量评价要素：思想品德水平、专业理论素养、学术伦理道德、专业发展潜力、外语水平、交流沟通能力、团结协作能力、科技创新能力、学位论文水平
◆研究生培养质量的评价要素分析 
☆对研究生培养质量构成要素认同度较高，科技创新能力、学位论文水平、外语能力评价最低
☆研究生培养质量与高校层次呈正相关

在9项要素指标中，“985工程”高校的认同度都是最高，“211工程”高校其次，一般本科最低。
	
	思想道德水平
	专业理论素养
	学术伦理道德
	专业发展潜力
	外语水平
	交流沟通能力
	团结协作能力
	科技创新能力
	学位论文水平

	985工程
	3.61
	3.53
	3.66
	3.7
	3.6
	3.65
	3.64
	3.6
	3.58

	211工程
	3.47
	3.35
	3.57
	3.55
	3.48
	3.53
	3.48
	3.45
	3.46

	一般本科
	3.39
	3.3
	3.46
	3.46
	3.39
	3.43
	3.41
	3.38
	3.4

	F值
	28.02
	29.37
	25.82
	35.05
	25.276
	26.509
	29.671
	26.408
	18.497

	显著性
	0.000
	0.000
	0.000
	0.000
	0.000
	0.000
	0.000
	0.000
	0.000


3.对教学质量的总体评价（微观层面）
◆从本校教风学风来看
对“学生参加学术报告会的积极性”评价最低，“教师教学态度”评价较高。
	
	教师教学态度
	教师课堂教学水平
	教师教学方法
	学生对于学习的投入程度
	课外自习情况

	参加学术报告会的积极性
	参加大学生创新活动的积极性
	参与老师的研究课题情况
	学生课程考试诚信

	管理人员
	3.77
	3.65
	3.57
	3.30
	3.16
	3.16
	3.34
	3.23
	3.44

	教师
	3.91
	3.77
	3.69
	3.36
	3.20
	3.21
	3.32
	3.27
	3.45

	学生
	3.67
	3.53
	3.45
	3.28
	3.25
	3.12
	3.22
	3.17
	3.42

	均值
	3.74
	3.61
	3.53
	3.30
	3.22
	3.15
	3.27
	3.21
	3.43

	显著性
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000


◆从本校学习条件来看
对实习训练的满意度最低，对学校图书资料的满意度较高。
	人群分类
	对学校图书资料的满意度
	对学校电子网络资源的满意度
	对学校多媒体教室的满意度
	对学校实验条件的满意度
	对学校自习室的满意度
	对实习训练的满意度

	对生活条件的满意度

	对大学生活动条件的满意度


	管理人员
	3.65
	3.63
	3.69
	3.51
	3.54
	3.43
	3.50
	3.51

	教师
	3.65
	3.59
	3.59
	3.46
	3.53
	3.36
	3.45
	3.50

	学生
	3.57
	3.37
	3.41
	3.30
	3.36
	3.18
	3.24
	3.21

	均值
	3.63
	3.53
	3.57
	3.42
	3.48
	3.32
	3.40
	3.41


◆从大学生学习状况来看：52.2%的调查者认为目前大学生学习状况一般，大学生学习投入的不足。
◆从人才培养模式存在的问题来看
	人才培养模式存在的主要问题:
	响应
	个案百分比%
	排序


	
	样本数
	百分比%
	
	

	人才培养目标定位失当
	1403
	22.4
	38.6
	2

	专业口径狭窄
	1017
	16.2
	28.0
	5

	课程体系不合理
	1188
	19.0
	32.7
	4

	教学管理死板，学生缺乏选择性
	1414
	22.6
	38.9
	1

	实践教学困难
	1239
	19.8
	34.1
	3

	合计
	6261
	100.0
	172.4
	--


4. 我国高等教育质量的突出问题是什么？
从宏观整体质量来看，高等教育不能充分适应和促进社会经济以及学生主体发展的需要。
从中观人才培养质量来看，本科生的思想道德水平、实践动手能力、创新能力和职业发展是最突出的问题，研究生的创新能力、学位论文水平、外语能力是最突出的问题。
从微观教学质量来看，课程、课堂教学、学生投入性学习、学生学习的选择性是最突出的问题。忽视课程、忽视学生学习、忽视课堂
三、问题成因
1.学校层面的影响因素
调查数据表明：教师师德与水平、学校办学思想、学风与校风、学科与专业水平、学校办学条件是五个较重要的影响因素。
	描述项
	均值
	标准差
	排序

	教师师德与水平
	4.03
	1.031
	1

	学校办学思想
	3.98
	1.059
	2

	学风与校风
	3.95
	1.043
	3

	学科与专业水平
	3.95        
	1.0111.017
	3

	学校办学条件
	3.83
	.990
	5

	学校内部管理体制
	3.80
	1.050
	6

	实验、实习、实训教学环节的落实
	3.79
	1.025
	7

	学校教学经费投入
	3.77
	1.019
	8

	生源质量
	3.63
	1.023
	9

	产学研合作对于质量的支持
	3.60
	1.001
	10

	生师比的合理性
	3.58
	1.006
	11

	课外科技、文化活动
	3.58
	.972
	11


◆教学方法、教学内容是影响教学质量的关键因素
63.3%的调查者认为教学方法是影响教育质量的最重要因素。
	
	频率
	有效百分比
	排序

	教学方法
	2300
	63.3
	1

	教学内容
	1857
	51.1
	2

	教学组织形式
	1767
	48.7
	3

	实践环节
	1495
	41.2
	4

	课程体系
	1047
	28.8
	5

	教学管理
	929
	25.6
	6

	考试方式
	731
	20.1
	7

	毕业论文
（设计）环节
	597
	16.4
	8


◆从教学资源来看，只是基本能够满足人才培养的需要。
◆经费投入不足是制约我国高校教学改革的重要因素。
◆从学生对所学专业的兴趣程度来看， 50%以上的学生对其所学专业的兴趣程度一般，学习积极性不高，学习投入不足是重要的影响因素。
◆从学生对课程的喜欢程度来看：实用性是吸引学生的重要因素，其次是教学内容。说明学生学习的功利性是影响人才培养质量的重要因素。
◆从学生课堂学习乐趣来看， 51.0%的调查者表示在“少部分课堂能”体会到学习的乐趣，相反，大部分课堂学生都较少体会到学习乐趣。  
◆从对高校教师教学状况来看，整体还比较满意，但45%的调查者的满意度为“一般”，说明教师教学状况还有较大的改进空间。 
2.政府层面的影响因素
   政策与办学指导思想对高等教育质量的影响程度均值得分为3.94分，位列第一位。
	对高等教育质量的影响的因素
	均值
	标准差
	标准差

	政策与办学指导思想
	3.94
	1.097
	1

	政府对于高等教育的投入
	3.80
	1.043
	2

	高等教育质量评估与保障体系
	3.56
	1.050
	3

	高校办学自主权下放程度
	3.46
	1.041
	4


3.社会层面的影响因素
教师和高校管理人员认为：“尊师重教的社会风气”是重要的影响因素

四、对策建议
1. 高校层面
◆要加强教师队伍建设：一是“提升教师工资水平”；二是加强教师专业发展和培训；第三、加强教师师德建设和提高教学水平。
    ◆要强化高等教育质量保障：加强高校教学与科研保障条件建设和营造良好的学术生态环境是保障高等教育质量的重要途径。
    ◆要重视学生的能力和素质的培养
◆要改革课堂教学模式，采用小班教学，组织课堂讨论
◆要改革成绩评定方式，提高过程性评价在成绩评价中所占比重。
2. 政府层面
◆要加强政策法规的保障作用
	
	政策法规保障高等教育质量的作用
	本科教学工作水平评估的有效性
	政府对于高等教育质量监控的效能

	教师
	3.84
	3.41
	3.51

	管理人员
	3.95
	3.50
	3.59

	均值
	3.89
	3.46
	3.55


3、社会层面：
培育促进高等教育质量提升的社会文化环境：培育高校创新文化，营造创新型人才成长的环境；发挥质量文化功能，强化高等教育质量已是；倡导社会捐赠文化，多渠道改善高校办学条件。
    加强社会力量对高等教育的管理和监督：建立政府机构参与的高校董事会治理模式；吸纳社会利益相关者参与高校质量管理；完善社会组织参与办学的体制与机制；建立健全的高等教育评估中介组织。
    强化产学研合作对于提升高等教育质量的功能：构建多元化的产学研合作模式；创建有利于产学研合作的政法环境；创新产学研合作的运行机制

