论大学文化创新与大学公信力重塑
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[摘 要] 当前，建设高等教育强国已经成为中国高教改革发展的最强音。而作为高等教育实施主体的大学，如今却面临着公众的“信任危机”，作为其公共形象“晴雨表”的大学公信力趋向衰落：人才培养未脱狭隘的“实用”藩篱，学术研究“功利”色彩浓重，大学氛围“庸俗”倾向严重……究其原因，大学在自身社会地位的提升过程之中，受到外部的干扰，出现了迷失。而惟有从创新大学文化入手：守望传统，塑造大学灵魂；加强学科建设，培育学科文化；完善现代大学制度，创新制度文化，以此重塑大学，方能重塑大学公信力。
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当前，建设高等教育强国已经成为中国高教改革与发展的最强音。而大学，作为高等教育实施的主要载体，对此自责无旁贷。“建设高等教育强国是建设社会主义先进文化，推动文化大发展、大繁荣的必然要求。大学从来就是孕育新思想、新文化的摇篮，是文化传承、发展、创新的重要基地。”然被誉为“新思想、新文化摇篮”的大学，如今正面临着公众“信任危机”：逝世不久的钱老那振聋发聩的疑问——“为什么我们的学校总是培养不出杰出人才？”引发了人们对“一流大学如何缔造、一流人才如何培养”的热议。与之呼应，《2009年度中国主要城市公众教育满意度调查》结果显示，教育部门与学校廉政风气状况、大学生能力和水平、中小学生课业负担成为此次教育满意度调查的三项突出点，（三项指标）城市满意度均值不及格。此外，大学频发学术腐败与行政腐败案件……昔日的“师道尊严”正迅速沦丧，大学公信力趋向衰落。大学公信力衰落的症结何在？大学应当如何应对？对此，任何关心国家命运、关注大学前途的有识之士均无法漠视。本文拟就此进行分析，探讨大学公信力的重塑之路。而大学公信力的重塑之路，也正是高等教育强国的建设之路。
一、大学公信力与大学文化：皮之不存，毛将焉附
1、大学公信力——大学形象的“晴雨表”

汉语中，“公信力”是一个新词，对它的认识，见仁见智。“公信力，使公众信任的力量：提高政府部门的公信力。”而《当代汉语新词词典》释之为“公信力，使公众信任的能力。一般指新闻媒体占有市场的要素之一。△报纸的公信力对于占有市场和报业开拓起着首要的推动作用。（《羊城晚报》1998年6月15日）”有研究者通过拆解“公”、“信”、“力”三个字的涵义之后认为：公信力是主客体之间互相作用的关系概念，即主体（公众）对于客体信用的期望，而客体的期望就是赢得公众的信任。……信任就是公信力概念的逻辑起点，而表达客体的信用是公信力的一个评价内容。具体言之，“公”，包含两个含义：一是主体的公众，二是客体的公家；“信”的意思亦有两个方面：一是表达主体（公众）的行为，是主体的一种评价与判断。二是表达客体（公权力或公众机构）的属性；而“力”则体现了公信力概念的两层含义：第一层含义表明了概念的关系属性，也就是公信力是一个关系范畴的概念；第二层含义表明了概念的具体意义，也就是在这个关系概念中，公信力是客体赢得主体信任的一种能力。而有研究者通过回顾总结既往有关“公信力”的理论探讨，认为公信力是指公共权力领域与公民社会领域中以组织形态存在的行动者（公共机构）及具有“公共性”的抽象存在物（主要包括语言、制度、权力、货币、真理等）因赢得公民的普遍信任而拥有的权威性资源，其包含几个要点：公信力的载体具有非人格化及公共性的特征；公信力是公共机构拥有的权威性资源之一；它是在长期的实践中所形成的一种无形资源、一种软实力，不同于制度资源、权力资源、经济资源；信任双方的非均衡性。作为被信任方的组织行动者及抽象存在物，与信任方在信息的拥有量、影响力上存在着非均衡性，这往往使得个体公民处于不利的地位；信任建立过程和破坏过程的非对称性。公信力的建立是一个长期的过程，公众通过一系列直接或间接的经验来决定是否给出信任。而信任的破裂是个短暂的瞬间，某个看似微小的负面经验就可能给公信力的拥有者带来破坏性甚至毁灭性的影响。
由此，虑及大学自身的特点，可以认为：大学公信力是大学在与社会互动过程之中赢得公众信任的品质或能力。其内涵包含以下几点：
1、大学公信力的载体具有公共性与非人格化的特征。大学公信力的载体是大学这一教育机构以及随之衍生的存在物。
2、大学公信力具有承继性。大学公信力的建立需要经历一段较长的时期，往往经由代代相承积淀，故一旦形成，亦将具有较大的惯性，对大学以及其所在的社会具有持久而深远的影响。
3、大学公信力具有动态性。大学公信力并非一成不变。在大学与社会互动过程之中，它既能呈现正向增长的态势，也可趋向负向的衰减，其建立固需经历一段较长的时间积淀，而其毁坏则可能源于某一看似微小的负面事件。
综上可知，大学公信力，是大学形象的“晴雨表”。它的变迁，反映了大学发展与社会公众预期的契合程度。
2、文化——大学存在发展的“内在动力”
每一个较大规模的现代社会，无论它的政治、经济或宗教制度是什么类型的，都需要建立一个机构来传递深奥的知识，分析批判现存的知识，并探索新的学问领域。换言之，凡是需要人们进行理智分析、鉴别、阐述或关注的地方，那里就会有大学。诚如布鲁贝克所指出的，自大学出现那一天起，继承、传播与创造知识文化就是其使命。就此而言，大学本质上是一个文化机构，文化是其存续的“内在动力”。虽如此，作为社会文化的亚集，大学文化仍有其特殊之处：
（1）大学文化具有学术导向性。大学以追求高深学问为目的，与之相应，大学文化自然具有浓厚的学术气息，它引导着大学人追求真理，开启智慧之门。这一点于哈佛大学校训体现的尤为明显，“与柏拉图相知，与亚里士多德相知，更重要的是与真理相知。”

（2）大学文化具有价值导向性。大学文化不仅具有学术导向性，它更是大学人的一种“世界观”与“价值追求”。正如亚斯贝尔斯所指出的，大学之所以存在，不在于传授给学生以知识，也不在于提供给教师以科研的机会，而在于“富于想象”的于探讨学问中把年轻人与老一辈联合起来，将富于青春朝气的年轻人与知识渊博的老者联结起来的大学文化，无疑对于塑造与形成“大学人”的世界观与价值观具有极大的引导作用。
（3）大学文化具有整体性。大学文化并非仅仅体现于大学有形的规章制度之中，并非仅仅体现于大学的建筑之上，它更是一种无形的存在。春风化雨，润物无声，它也许只是大学的一草一木，也许只是教师的一言一行，对生活于大学之中的人们起着熏陶作用。所以大学文化具有整体性特征。正如学者们所指出的，大学文化可以分为物质、制度、精神、环境四个层面来解析。
综上而言，大学本质上是一个文化机构，文化是其赖以存在发展“内在动力”，而公信力则是其形象的“晴雨表”，两者之间系“表里”关系。进而言之，大学公信力更是大学文化的“晴雨表”。
二、大学公信力衰落的征兆与原因
公信力之于大学发展的重要意义已不需多言，然而就现阶段而言，大学公信力趋向衰落却是不争的事实，“不论是围绕诺贝尔奖的热议，高校对论文增长和学术能力的争议，还是高等教育失却学术尊严所承受的批判，都进一步叠加了对大学管理、人才培养模式、学术评价制度等的压力与质疑。”

1、人才培养未脱狭隘的“实用”藩篱
2009年9月，中山大学创设“博雅学院”：不隶属任何院系且不分专业，学生毕业后可获哲学（博雅）学位；本科四年学习古汉语、古希腊语、拉丁语等课程；首期35名学生遴选自8000多名新生，其中大多数来自中产家庭；学生必须参加社团，组建乐队……“说实话，博雅学院是一个卖点，借此推行中山大学的通识教育改革才是我们的真正目的。”这一新生事物也在国内教育界引起了不小的轰动，赞美与质疑之声蜂起。虽然其成效与趋势尚未明确，然而它的出现却无疑剑指中国大学教育长期以来的“痼疾”。
新中国成立以来，我国高等教育沿袭前苏联教育模式，大学主要培养适应工业化生产需要的技术性人才，过分强化专业教育，重视知识与技能的传授，过于看重人的工具性价值。进入市场经济之后，大学的培养目标随之向市场需求调整，尤其是近年来随着就业压力的加大，大学教育的“功利性”色彩愈发浓重：有用的计算机、新闻、法律等专业热得发烫，貌似“无用”的基础学科门庭冷落；一进大学，学生们就把主要精力投入GRE、TOFEL以及各种考证、到企业去实习之中了……“应该培养的学习能力、思维能力、观察能力，都让位于‘社会大学’、就业技能与证书，大学已然是同一个模式的职业培训所。”

如此长期下来，我们的大学教育能“冒”出杰出人才吗？答案不言而喻。
2、学术研究“功利”色彩浓重
2010年1月12日，英国《自然》杂志在线版头条刊登文章《中国科研，发表还是出局》(Publish or Perish in China)，称“近期一系列引人注目的学术造假事件,凸显中国学术评价体系存在的问题，这一体系过于强调发表论文”。无独有偶。9日，国际权威医学刊物《柳叶刀》也撰文《学术造假:中国需要采取行动》，敦促中国学术界重振科研道德规范,健全处理学术投诉的制度。两家国际权威学术杂志发表社论的时间前后不过三天，且都以井冈山大学学术造假事件为引题，落脚中国学术造假的现状。据悉，在此之前两家期刊还从未针对某个国家的学术状况发出过类似的批评之辞,这再次引起人们对大学当前学术研究状况的关注。
若仅就一些数据与硬件来看，如从事学术科研的人数、学术成果的产量、科研经费的投入、科研仪器设备等，大学学术科研的状况无疑有了长足的进展。有研究者运用科学计量学，以科学引文索引收录的国际论文为主要科研产出指标，对比分析了中、德、日三国一流大学1998－2007年期间科研产出规模与质量变化的趋势，得出结论“我国7所一流大学科研论文产出规模已经超过德国的7所一流大学，赶上了日本的7所一流大学，科研论文质量总体上在显著提升，与德国和日本的差距在缩小。”但许多有识之士也坦言，当下的学术环境与学术风气着实令人堪忧。有研究者辛辣的指出，在当下这个实用主义与功利主义流行的时代，急功近利的学术恶风到处蔓延滋生，一些所谓的知名大学正是始作俑者。从北大的王铭铭事件，到浙大的贺海波事件，名校之“名”席卷南北，不正是如此吗？名校的种种堂而皇之的科研体制与等级量化标准被“学习借鉴”之后，全国不同层次的高校在科研上出现荒唐古怪的大跃进现象，也就不足为奇了。“板凳要坐十年冷”不仅不足为训，抱守古训的老实人反而要被营造出明星效应的学术超男超女们蔑视与耻笑。而盲目崇拜科研量的结果，除了批量制造文字垃圾与学术赝品，就是频繁爆发学术造假与剽窃丑闻。
如此长期下来，我们的大学能“冒”出大师吗？答案是明显的。
3、大学氛围“庸俗”倾向严重
“能回到‘祖校’苏州大学成为荣誉董事，我感到十分荣幸，这是学校对我的崇高褒奖，也是激励我不断超越的重要力量。”2010年5月18日，因制作道具而划伤手指的刘谦，突然现身苏州大学建校110周年校庆活动上。令人惊讶的是，校方专门为刘谦举行了一场仪式，聘任他为该校荣誉董事。消息传出后，很多网友表示质疑刘谦是否适合百年高校董事的头衔。这并非孤立的个案。近年来，大学与明星的“惺惺相惜”似乎成了有争议的常态——它一方面引发了多方的热议，另一方面大学仍“乐此不疲”。“惺惺相惜”背后所折射出的东西发人深省。
曾几何时，盛行于社会的不良风气，诸如吃喝风、送礼风、裙带风、关系风、利益小团体等，在大学校园也大行其道。大学应有的高尚与儒雅，被“庸俗”之风侵蚀的体无完肤，“现在大学精神有点迷失，出现了一种相对来说比较广泛的精神虚脱。”

“大学以精神为最上。有精神，则自成气象，自有人才。”精神“虚脱”的大学，能担负起自身的历史使命吗？
诚然，类似的征兆还可举出若干，而问题的关键在于，为何如此？在举国上下齐呼“建设高等教育强国”之时，大学公信力为何不升反降呢？
科学技术的飞速发展，尤其是信息技术革命与网络社会的兴起，极大降低了知识信息传输的成本，提高了知识创新的效率。人们的生活、学习与工作方式也随之发生了深刻的变化。从国家层面而言，知识创造、加工、传播、转化应用的能力以及知识获取的效率和质量，已成为国家竞争力中具有决定意义的因素，而以知识为基础的大学，在国家经济社会发展的重要地位日益凸显。“如果说农业时代还可以很少想到大学的话，工业时代就发生了巨大的变化；而当知识经济时代到来的时候，经济对于大学的关系就成了依靠、依赖的关系。大学作为知识生产和精神生产聚集地的这种地位，使得产业经济自然地靠近它、依赖它。大学处在主动的、主导的地位。”随之而来，社会公众对大学的心理预期自然水涨船高。然另一方面，大学努力求新，求适应时代、社会之变。与社会“打成了一片”，却迷失了自己。“今日，大学之最流行的形象不是‘象牙塔’，而是‘服务站’了。社会要什么，大学就给什么；政府要什么，大学就给什么；市场要什么，大学就给什么。大学不知不觉地社会化了，政治化了，市场化了。”这兴许正是大学公信力趋向衰落的症结所在。正如前面所分析的，大学公信力是大学文化的“晴雨表”。因而，大学公信力趋向衰落，反映出大学文化的某种状况。换言之，大学文化处于“迷失”状态正是其公信力趋向衰落的症结所在。
三、大学公信力的重塑之路
随着大学与社会的联系愈加密切，大学社会地位得到了极大提升，“工业经济时代，高等教育逐步走向经济社会，为工业生产提供服务，知识在经济发展上的重要性也逐渐为人们所认识。……在知识经济时代，大学走进经济社会的中心将是历史的必然。……大学成为经济社会的中心也是高科技发展的必然结果。”而社会地位提升的大学，却迷失了自己，表现不尽如人意，大学公信力趋向衰落。因此，大学公信力的重塑，已不容延缓。而它的重塑之路，应始于大学文化的再造，或曰创新。
1、守望传统，塑造大学灵魂
文化创新，并非简单的抛弃既往，而是应当有选择的扬弃。大学文化的创新，尤应如此。守望传统，立足当代，面向未来，方是大学文化创新的必由之路。
于大学而言，“发展知识，追求真理”是其永恒的主题。在此过程中，大学逐渐积淀形成了与之相应的学术传统——自由的意志与独立的思想、于生命与真理的忠诚、基于交流的精神生活……，它们是大学宝贵的无形财富。学术传统的有无，直接影响到精神生产的能力与精神产品的品质。“近代自然科学发源于欧洲，深厚的研究传统使得这个地区在科学上遥遥领先。而欧洲以外的一些地区，如澳大利亚、新西兰等虽然给科学研究提供了大量资金、设备和条件，但由于传统的阙如，科学研究的开展步履维艰，科学成果也远远落后于欧洲。”也正是缘于学术传统的缺失，当前中国大学学术品质不高，“学术失范”行为屡屡发生。无可讳言，当前中国大学积弊甚多，改革的呼声日益高涨，然而比任何改革都更加紧要的，毋宁是对大学学术传统的“保守”，毋宁是对学术、学术精神与学术传统的坚守。在此基础之上，“接地气，服水土”（陈平原语），惟有如此，方能形成独具特色的大学生态，塑造大学之魂。“学术传统体现的是一所大学独特的学术研究范式，同时也保存了某种恒久的文化价值。……而围绕这种学术传统所形成的基本理念和价值就是大学的内在灵魂。”

2、加强学科建设，培育学科文化
知识及其学科（专业）是大学组织的基础。这一特征也导致了大学文化以“知识及其学科（专业）为基础”（王冀生，2005）。由此，大学文化的创新，亦离不开学科品质的提升。而加强学科建设，固然需要种种有形的投入，更为重要的是，培育学科文化。“文化并不是科学。文化的内容虽然是在科学的领域中形成的，但它并不属于科学事实，而是一种生命信念，一种赋有我们时代特征的信念。”同理，学科文化并不等同于学科知识，它是一种信念，一种赋有学科特征的信念。而大学文化正是不同学科文化的融合体，从中吸取养分。
3、完善现代大学制度，创新制度文化
大学制度亦属于大学文化的一部分。现代大学制度的建立与完善之于大学的重要意义已不必赘述。当前，大学里行政气息过重，已广为世人所诟病。如何彰显学术权力？学术自由如何实现？这正需要制度保障。由此，制度文化的创新问题亦不可小觑。作为大学文化的重要组成部分，制度文化的创新也是大学文化创新亟需解决的重要课题。
简而言之，大学公信力的重塑离不开大学文化的创新。而大学文化的创新，既需要守望传统，守望大学精神；也需要加强学科建设，培育学科文化；还需要加强制度文化的建设。
简而言之，“大学者，研究高深学问者也。”高深学问是大学教育的中心，追求高深学问则是大学的基本活动。大学知识人以追求高深学问为己任，他们的生活也深为其浸透，日积月累，形成传统，大学独特的学术生态氛围得以塑造，弥散于其中的气息熏陶加入其中的莘莘学子，以此不断复制出一代又一代的学人，生生不息。“西方世界在1520年建立的机构中大约有85所仍然存在着，有可以辨认的形式，有类似的功能，有不间断的历史，这其中就包括天主教（教会）、马恩岛的议会、冰岛的议会和英国的议会、瑞士的一些州，以及70所大学。”
当前，以知识为中心的大学与以知识为中心的经济重合，在地位不断提升的过程之中，大学亦受到外部的干扰，出现迷失，其公信力趋向衰落，惟有从创新大学文化入手，如此，大学得以重塑，其公信力亦自得重塑。

 参考文献
1、陈至立.以提高质量为核心 加快从高等教育大国向高等教育强国迈进的步伐[J].求是，2008（3）.

 2、2010年中国教育蓝皮书新闻发布会[EB/OL].：http://www.china.com.cn/zhibo/2010-03/02/content_19494664.htm，2010-3-2.

3、 中国社会科学院语言研究所词典编辑室编.现代汉语词典：110年纪念版[M].北京：商务印书馆，2007：P474.

 4、曲伟等主编.当代汉语新词词典[M].北京：中国大百科全书出版社，2004：P275.

5、 喻国明主编；张洪忠著.大众媒介公信力理论研究[M].北京：人民出版社，2006：P15~19.

6、 周治伟.公信力的概念辨析[J].攀登，2007（2）.

7、 [美]约翰·S·布鲁贝克著；王承绪，郑继伟，张维平，徐辉，张民选译.高等教育哲学[M].浙江教育出版社，2001：P13.

 8、杨旻，王烽，林莉.高等教育：直面“钱学森之问”[J].民主与科学，2010（2）.

 9、中山博雅：开启通识教育之门[J].教育，2009（35）.

 10、熊丙奇.正视问题 积极应答“钱学森之问”[J].中国高等教育，2010（7）.

 11、中国科研，“不发表就出局”？[EB/OL] . :南方日报数字报，http://epaper.nfdaily.cn/html/2010-01/20/content_6813906.htm，2010-1-20.

 12、朱军文，刘念才.中、德、日一流大学科研产出趋势比较——基于科学计量学的案例研究[J].复旦教育论坛，2009（7）.

 13、符杰祥.“剽窃”风波频起，学术道德何为——鲁迅所经历的“流言”事件与当下启示[J].学术界，2009（2）.

 14、刘谦当大学荣誉董事很“魔术”[EB/OL].:中国新闻网，http://www.chinanews.com.cn/edu/edu-jysp/news/2010/05-21/2297257.shtml，2010-5-21.

15、杨玉良专访：中国大学精神虚脱 成为就业服务站[EB/OL].:科学网，http://news.sciencenet.cn/htmlnews/2010/6/233629.shtm，2010-6-22.

 16、陈平原.大学以精神为最上[J].大学（学术版），2009（11）.

 17、张楚廷.论大学与经济的关系[J].高等教育研究，2010（6）.

 18、金耀基著.大学之理念（增订版）[M].北京：生活·读书·新知三联书店，2008：P21.

 19、潘懋元.走向社会中心的大学需要建设现代制度[J].现代大学教育，2001（1）.

 20、郁振华.学术传统刍议[N].文汇报，2004,5（30）.

 21、左高山.意义的阐释与追寻——后现代话语中的大学传统与大学精神[J].现代大学教育，2006（6）.

 22、[西]奥尔托加·加塞特著；徐小洲，陈军译.大学的使命[M].杭州：浙江教育出版社，2001：P85.

 23、（美）克尔著；高铦，高戈，汐汐译.大学之用：第5版[M].北京：北京大学出版社，2008：P86.

