群体动力学视域下高校公共选修课教学与管理问题研究
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【摘　要】:高校的公共选修课整体水平偏低,群体动力学的研究为解读这一问题提供一个新的视角。研究表明:高校公共选修课课堂没有形成一个真正的群体,课堂内群体规范、群体压力失效,教师对课堂的驾驭能力偏低,使得课堂效果低下。这暴露出高校课程管理实践中存在错误的课程观与知识观,当下高校内的校园文化与公共选修课所追求人文教育的目标相悖,高校教学资源匮乏与公共选修课“二等公民”的地位。
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一、高校公共选修课教学与管理的现状与问题
公共选修课在高校中的地位有些尴尬,属于口头重要(肩负通识教育重任,扩展学生知识面) 、实际不被重视的一类课程。学校对公共选修课的重要性在许多校级文件中阐述得十分明确,如“促进文理渗透”、“拓展知识面”、“提高人文与科学素养”、“促进学生个性和特长的发展和培养”、“增强就业竞争力”等。但实际情况如何? 据笔者2009年夏对某高校417位学生的问卷调查统计结果表明, 85. 7%的学生认为公共选修课“不重要”或“相对不重要”, 81. 2%的同学认为公共选修课的总体教学质量“差”或“比较差”,没能达到既定目标。不少被访学生描述公共选修课的课堂情景说:“呵呵,有的老师下边学生都在睡觉还讲得津津有味,我真是服了啊! ”还有一些极端的甚至表示:“大学最烂的课程是什么? 公共选修课———垃圾中的极品。”当然,调查结果也发现,个别公共选修课比较受大学生欢迎,但在总体中所占的比例偏低,“优秀”的比率为8. 6% ,这与高校内数百门的公共选修课总量相比,确实太少。
目前高校公共选修课都存在以下共性:一是面向全校,大班授课,每班人数多在百人以上,两三百人的大课十分常见,涉及学生人数最多,全校所有专业的学生都需要修满一定学分。二是少学时,开课学时以18学时居多,占绝大多数, 36学时的公共选修课比较少。而专业课一般45学时居多,超过72学时的专业课也不鲜见。三是学生逃课率高。调查显示,从未逃过专业课的学生超过30% ,而从未逃过公共选修课的学生为零,经常逃的比例高达67. 8% ,学生选而不修的现象十分普遍。   公共选修课上课常见的情形是,偌大的课室学生从后排坐起,前面几排都空空如也,教师在履行着自己的讲课职责,学生在尽着听课的义务。四是考核方式以考查为主,课程结束后一般要求学生交一篇课程论文。本科生经过4年学习,做毕业论文还感觉十分困难,对于一门仅仅修读了18学时的公共选修课,大多还与学生的专业相关度低,能写出论文来几乎是不可能的事情。于是学生只能抄袭敷衍以对,学生一般的印象就是“公共选修课的学分很容易取得”。五是任课以青年教师居多,开设比较随意。资深教师主要精力都放在专业课的教学上去,而青年教师,由于专业课任务比较少,迫于完成最低工作量的压力,多申请开设公共选修课。公共选修课的任课教师还来自另一个庞大的群体———学校行政管理部门的人员,他们或从自己的专业出发,或从工作岗位的需求为本,开设了一些课程,这部分任课教师平时都有自己的管理岗位,属兼课教师。六是缺少有效的教学质量监控。[ 1 ]由于大多数公共选修课的上课时间是安排在晚上或周末,教学管理部门不易检查和监控。
笔者的调查结果与已有的研究文献都清楚地表明:无论与专业课相比较,还是自身的绝对水准,公共选修课的整体质量都是偏低的。在目前高校教学质量整体水平不高的情况下,公共选修课的质量问题显得尤其突出。学生学习热情低,学习效果差,公共选修课根本未达到开设的目的。[ 2 ] [ 3 ] [ 4 ] [ 5 ]针对公共选修课存在的诸多问题,笔者尝试引入社会心理学中的群体动力学理论,解读这些问题存在的原因,以期给管理者与变革者一个新的问题解决视角。
二、群体动力学的主要概念与观点
群体动力学形成于20世纪40年代,一度成为整个社会科学界的焦点所在。美国著名心理学家费斯汀格( Festinger,L)曾说,我们今天95%的社会心理学研究,都与群体动力学有不同程度的关系。[ 6 ]用它来解释教学现象,实则从社会心理学的视角看教育。首先梳理一下群体动力学中与教学及教学管理相关度较高的几个主要概念与观点。
(一)群体动力和群体凝聚力
所谓“群体动力”是指来自集体内部的一种“能源”。其能够促进集体相互团结、相互依靠而使他们“互勉、互助和互爱”,这里除增进小组成员的相互交流和相互作用外,从心里特征角度看主要是增进“情感”。[ 7 ]
群体凝聚力主要指群体吸引力,具体体现为作用于所有成员,促使其参与群体活动的各种力的组合。群体凝聚力的提高可产生一系列积极影响: (1)更多责任性行为,更积极参加群体活动。(2)成员间的积极互动。( 3)成员价值的较高一致性。成员们更加珍惜群体目标,遵守群体规范并劝阻与指责那些违反群体规范的人。(4)较高的安全感。群体凝聚力较高,成员较易获得轻松与安全的感觉。[ 8 ]
(二)群体规范与群体压力
群体规范是指群体所确定的行为标准,这些标准为群体每个成员所公认,而且是每个成员必须遵守的。群体规范一旦形成,就会反过来发生作用,它促使群体成员在社会生活中遵守共同的行为模式,以沟通思想、交流情感,共同生活和生产。没有群体规范,共同活动就不可能进行。[ 9 ]
群体要求其成员共同遵守一定的行为准则,而对于群体行为准则的共同遵守,往往也是群体内大多数成员的意向或愿望。群体大多数成员的意见多产生一种无形的力量,它使群体内每一个成员自觉或不自觉地保持着与大多数人的一致性,这个力量就是群体压力。
(三)领导与群体性质
群体动力学实验的起源就是对于群体领导的研究。研究表明,群体气氛或领导方式对个体和群体行为都将产生很大影响,如民主可以提高实现目标的效率,放任型的领导所在的工作组效率很低,产品质量也很差等。[ 10 ]
(四)动力整体观
这是群体动力学家所秉承的“世界观”。它始终把研究对象看作是一个动力的系统、一个格式塔的整体;强调整体的特性,强调各部分之间的相互联系。将个体行为变化视为在某一时间与空间内,受内外两种因素交互作用的结果。坚信事物的相互联系、活动的交互作用以及动力性和整体性。[ 11 ]群体动力学以定量观察、测量和实验为方法基础来研究群体,强调研究对象的动力关系和相互依存关系,深入地研究所观察的对象的相互依存、作用关系,群体中各种力的交互作用以及影响群体行为的潜在动力,并且其多学科的交叉研究特性,使得其研究成果能够在企业管理、教育等众多领域得到广泛应用。[ 12 ]
三、群体动力学视域下高校公共选修课问题解读
群体动力学从产生至今,已有近70年的历史,从单一的社会科学理论演变成一种方法乃至世界观,已深深地根植于当代西方社会科学的研究和发展当中,其影响力早已超越本来所属的社会心理学的学科范畴。笔者尝试在高校管理领域引入群体动力学,用其来分析高校公共选修课的问题。
(一)公共选修课教学与管理的组织,使得高校的公共选修课课堂不易形成一个真正的群体
高校公共选修课存在的一些共性问题,不利于上课班级形成一个真正的群体。如面向全校,虽然来自同一个学校(事实上,我国集中在大学城的高校,大多鼓励学生跨校选课,跨校所选的课以公共选修课居多) ,同学之间一般都互不认识,大家处在一个相对“陌生”的松散集体。少学时, 18学时的课在公共选修课中所占的比例太多,在教学安排上,只有9次课,师生之间、生生之间的沟通非常少,用于知识课以外的交流时间基本为零,缺乏互动,基本上还没怎么熟悉,一门课就到结束时间了。大班授课、大课室,动辄200人左右的学生,为一些学生的逃课提供了很大的便利,上课的学生又习惯于分散在课室的各个角落,由于人数甚多,成员容易产生“法不责众”的想法。
公共选修课上课的学生很难形成一个真正的群体,至多是一个松散的群体。大多数课堂上,成员都感觉到自己犹如大街上一个个独立的单体,这样的群体是缺乏凝聚力的。
(二)群体规范、群体压力等在高校公共选修课课堂的失效
群体动力学认为:“为求群体的生存和运转,群体必须对其成员施加一定的压力以保证某些行为和态度上的一致性。”[ 13 ]课程论亦认为,好的课堂应当是师生平等交往、高质互动,能够充分展现个性魅力与智慧、知识与情感共同交融的课堂。这样的课堂有统一的目标(知识的掌握或技能的养成) ,有一定的群体规范(共同约定的成文或不成文的课堂纪律) ,这些目标和规范对个人具有一定约束力,是成员必须遵守的。
而高校的公共选修课由于未形成真正的有凝聚力的群体,这样松散的群体(课堂的或课程的)里教师的要求或学校的纪律(即群体规范)未得到其成员(学生)的真正认同。在实际执行中可能被偏离甚至视若无物,学生感受不到来自群体的压力。如教师考勤,学生认为期末一定还是“法不责众”(许多学生从师兄师姐处听取的经验也证实了这一点) ;课程论文,学生可以抄袭,应付了事。学习知识被简化为“拿到学分即可”,学生在学习目标的达成上无压力。在具体的学习的过程中,由于公共选修课一般是以教师讲授为主,少课堂提问与交流,在专业课课堂中积极回答问题被表扬,回答不好的学生实则会产生“难堪”、“丢面子”的感觉,即群体的压力(来自同学的“丢面子”的压力在专业课学习中是存在的,因为根据专业和年级组成的班级一般比较久,四年左右,规模也比较小,是个“熟人”的群体) ;而在公共选修课上学生对回答问题的态度则完全不同。
从教师角度来说,由于上课缺乏监管(多在无人监管的时段) ,无来自上级部门的压力;学生反馈少,无来自课堂群体的压力,特别是正面积极的反馈,以致一些年轻教师感叹上公共选修课是一人“唱独角戏”,“没有上课的感觉”;以及同事间缺乏合作,讲什么、怎么讲完全由教师一人确定,每门课只有一位教师上,没有形成教学团队,无来自教师集体的压力、教师很容易产生“讲好讲坏一个样”的感觉。
学生在学习过程中,不能感受到来自于公共选修课教师(群体中领导角色)的压力,也无同学间(同辈集体)的压力,以及群体规范的缺失,学习无动力,学习效果当然可想而知。
(三)教师对课堂的驾驭能力整体水平偏低,使得课堂效果低下
由于公共选修课的教师一般以青年教师居多,青年教师对课堂的把握能力还处在学习阶段,方法还不熟练,缺乏技巧。初登讲台就要面对百人以上的学生班级(群体过大,更需要高超的领导技巧) ,要不过于放任、不知所措,要不过于专制、对学生态度粗暴。而群体动力学理论认为,放任的群体工作效率低下,而专制治理的群体,易于产生抵触情绪,都不利于教学目标的达成。
访谈中,一位刚踏上讲台不久的年青教师十分气氛地说:“反正学生不太听,我就讲更难一点,把他们讲‘晕’! ”这样的事例实则典型的印证了“教师在完成教学任务,学生在尽着听课的义务”的公共选修课课堂情形,“教”与“学”完全“两张皮”。
四、对公共选修课存在问题的再分析
上面从群体动力学的角度解读了高校公共选修课存在的一些问题,主要是梳理了课堂教学微观层面问题。如果需要对这些问题提出真正切实可行的对策,还必须分析这些问题存在的原因。
(一)高校课程管理实践中所暴露出错误的课程观与知识观
高校在课程管理实践中还依然停留在传统的以本体论与认识论为主导的课程观,主张以学科知识为中心进行课程编制,是一种唯科学主义的、封闭的课程体系,呈现出直线性、统一性、可预测性、确定性和整体性等特点。事实上,学校课程里无论是人文学科知识,还是自然学科知识,都不仅以文本的语言符号方式存在,而是在师生之间、在知识的讲授与接受的双向互动中生成的,其已有的生活体验、情感与知识必然浸入课程。[ 14 ]
而传统的课程与知识观及其关照下的课程实践,恰恰忽视了由课程的隐形性与知识的缄默性所产生的学生生活的真实性与丰富性, [ 15 ]必然会摒弃学生的参与与对话。面对上百人的课堂,处于成长期的教学技巧稚嫩的青年教师疲于应对就充分说明了这一点。
其所带来的危害,绝非限于群体动力学中所解读的不易产生凝聚力那样简单,而是以这种管理实践,去追求公共选修课如前文所述的宏大“目标”,无异于缘木求鱼,“开这样的公共选修课”还不如不开。
(二)当下高校内的校园文化与公共选修课所追求人文教育的目标相悖
高校内实利主义使大学的精神面貌日益贫乏,像国贸、经管、新闻等专业,都是人满为患,读书、上大学,就是为了有用。科学主义使大学的人文传统长期受压,庸俗主义使大学的师道尊严残存无几,庸俗主义就是一切都以现实利益为旨归的价值观。大学的行政化、官僚化倾向何以如此严重? 就在于这种价值的失范已经非常普遍。[ 16 ]
公共选修课所追求的“提高人文与科学素养”、“促进学生个性和特长的发展和培养”、“拓展知识面”等目标,在这种价值判断下,统统都是无用的,显得十分苍白。公共选修课的学科地位在大学退却或倒退自然而然,其所表明的“增强就业竞争力”在学生与许多管理人员看来只是一句空话。
(三)高校教学资源的匮乏与公共选修课“二等公民”的地位
另外一个不可忽视的原因是,高校教学资源的匮乏造成公共选修课如此安排。由于教学资源比较紧张,且公共选修课的地位不高,于是这类课程常常首先要作牺牲,如公共选修课经常是大班化(大课室、上百的学生) ,一些高校甚至对公共必修课也如公共选修课般安排,其实质是高校教学资源,特别是优质教育资源短缺的鲜明写照。好的上课时段都留给专业课,好的师资从事专业课教学等,好的实验设施也只能先留给专业课教学。高校教学资源的匮乏使得公共选修课首当其冲沦为“二等公民”。
教学资源的绝对性不足问题可能在一个较长时间内都不易解决,但高校内资源浪费现象也很常见,反映出学校管理者的教学定位问题、对教学的忽视等问题。只有把教学真正放在第一位,把教学质量的提升放在学校管理的首要位置,才可能逐步从学校层面逐步改变课程质量低下的局面。
五、余论
公共选修课教学与管理存在的问题在惯性思维下,一直被认为是教育问题,于是人们就采取所谓的教育方式来解决,但现实却是许多问题久未解决。笔者运用群体动力学理论来解读公共选修课存在的一些问题,尝试给这类问题的解决提供一种新的视角,希望有助于问题早日彻底解决。
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