谈我国高校就业指导模式的改革与创新
莫丽雯冯雨州（四川大学公共管理学院成都 610064）
【内容摘要】：随着高等教育由“精英教育”向“大众教育”的转型，传统意义上的就业指导显现出诸多不适应的地方，对现行的就业指导体制进行改革势在必行。基于此，文章从我国高校毕业生就业难问题出发，提出建立一种以职业发展理论为指导、面向全体在校生开展的贯穿整个大学阶段的系统就业指导模式。并具体论述了系统就业指导的涵义、内容和阶段划分等，阐释了实施系统就业指导的中心目标——培养和提高大学生的就业力。
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我国自1998 年以来，高校进行了大规模扩招，但近年来高校毕业生的离校就业率普遍不高，大学生普遍感觉找工作并不容易，高校毕业生的就业工作进入了由“供方市场”向“需方市场”过渡，出现了大学生就业难的社会问题。在这种形势下，高校就业工作部门面临着很大的压力，作为高校输送人才的最后一个环节，就业指导工作就显得尤为重要。而目前，在实际操作中，就业指导工作多半是仅仅针对毕业生进行的，通过信息互动的过程将学校培养的“成品”学生输送出去，只在毕业生中进行有关政策说明、信息提供、应聘技巧的就业指导模式，而忽视前期的培养质量。传统意义上的就业指导显现出诸多不适应的地方，面临着挑战和变革。
教育部公布的近几年高校毕业生就业率数据都在70% 左右，表明高校毕业生市场供求基本平衡，具体数据如表1 所示。根据表1 拟合得到图1 ，可以看到1999-2008 年间我国高校毕业生本该就业而未就业的人数逐年增加，就业率呈下滑趋势，就业率开始低于70%，产生了一定的就业压力，就业形势较严峻。
随着社会就业环境的变化和高等教育从精英化向大众化的转变，大学生对就业出现新的需求，使目前的就业指导面临较大的挑战，必须创新一种新的指导模式以适应新形势的需要。
系统就业指导模式的定义及其内容
（一）系统就业指导的定义
从国外发达国家大学生就业指导的成功经验，以及国内大学生就业的实际情况可以得知，大学生就业指导工作不只是指导学生如何找工作，而应注重培养和提高学生的就业力。就业力即就业竞争力，它应该是学生在整个大学期间积累和培养起来的各种能力的总和，主要指发现、培养自我的潜能与创造力，具有独立生存能力和创业精神，可以实现自我可持续发展就业的能力。只有拥有较高就业力的学生，才能在不断变化的市场上始终掌握职业选择和事业发展的主动权。为实现这一核心目标，必须对现有就业指导模式进行改革，构建系统就业指导模式。系统就业指导是指从大学一年级开始，依据职业发展理论和大学生成长规律，按照学校教学计划对大学生分年级、分阶段进行各种形式的就业教育与指导，以帮助学生形成正确的就业观，提高学生的综合素质，最终实现学生的发展性就业。
（二）系统就业指导的内容
透过不同时期和不同主体的就业指导实践，基本上可以把系统就业指导的目标概括为：指导学生树立正确的人生观和职业观，正确认识社会，客观评价自己，掌握求职创业必备的技能，增强职业意识和对未来职业的适应能力，正确选择符合社会需要和个性特点的职业方向。根据以上目标，系统就业指导的内容体系主要包括以下几个方面：
1.心理测量指导。求职择业的过程本身就是一个心理考验的过程，心理素质如何，对就业目标的确定和实现，对职业成就的评价都具有很大的影响。就业指导就应该对学生进行心理测量，根据测量结果进行分类指导，并通过心理咨询矫正就业选择中存在的上述心理错位和心理障碍，以找准人与职业的最佳结合点。
2.职业生涯设计指导。该阶段分为确立目标、自我与环境的评估、职业的选择、职业生涯策略、评估与反馈五个阶段。在具体工作中，指导人员必须结合学生的实际情况，综合考虑社会需求、所学专业、个人兴趣与能力特长等要素，有针对性地帮助他们进行职业定向定位，提高就业质量。
3.择业指导。择业指导要有针对性、实践性和应变性。即针对培养目标符合一定的从业要求，引导学生在专业实践中亲身体验，以加深对未来就业的认识，引导学生全面提高自身的就业素质，适应人才市场和劳务市场的变化。同时择业指导要既为毕业生服务，也为用人单位服务。学校要为学生提供用人单位的真实信息；也要为用人单位提供学生的真实信息。
4.创业指导。开展创业指导首先就要引导学生打破传统就业观念，树立学生创业观念，把创业作为人的生存方式培养；引导学生学习创业相关理论和知识，进行创业案例教育和创业计划竞赛活动；并积极拓宽学校和企业、社会沟通的渠道，为学生提供实战的机会，让其在实践中学会创业，并形成对社会发展的责任感、使命感。
表1 1 9 9 9 -2 0 0 8 年高校毕业生数量和就业状况（单位：万人）
	年份
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008

	毕业生数量
	84.8
	95
	104
	134
	188
	239
	307
	413
	480
	532

	就业率（%）
	79.3
	82
	90
	80
	70
	73
	72.6
	70
	69
	70

	未就业数量
	17.6
	17.1
	10.4
	26.7
	56.3
	64.6
	84.1
	123.9
	148.8
	159.6


系统就业指导模式的实施
为了落实系统就业指导的四项内容到大学各阶段，必须把其贯穿于大学学习的全过程。学校从全局观点系统考虑，构建一个完善的就业指导工作体系，按照不同阶段的不同任务对学生实施有针对性的指导。总的来说，大致可分为以下三个阶段。
（一）认识自我与环境阶段（一年级）
大一新生在进校之初对所学专业、对自身，以及社会各行各业的认识极为有限，如果此时能有针对性地引导学生在进行自我探索基础上，主动了解自己所处环境、所学专业及可利用资源的有关情况，并在深入思考“我希望过一种什么样的生活”的基础上，对以上诸因素进行相应的整合，就可以为个人发展目标的确立打下坚实的基础。关于择业观部分，由于大学教育不同于中学教育，它是为社会培养和输送合格的专门化人才的教育，因此大学生是否具有正确的择业观对其就业有十分重大的影响。
（二）发展职业素养阶段（二年级、三年级）
在此阶段对学生进行就业准备指导，主要是向学生开展以下两方面的指导。一方面，介绍国家关于大学生自主创业的政策和事例，以及报考公务员、考研、参军、留学、服务西部等内容，使学生熟悉当前的政策、了解更多的就业信息和就业渠道；另一方面，指导学生如何寻求就业信息，培训学生求职的基本文字能力及求职相关材料的准备，培训求职的外在能力（如语言表达、公关礼仪、形象气质等）和内在能力（如外语计算机能力、实际动手能力、创新能力等），为顺利进入就业阶段做好准备。
（三）实现职业选择阶段（四年级）
这一阶段主要根据就业期的特点和困惑，进行就业技巧、信息、心理调适等方面的指导与服务。职业需求信息是大学生求职择业的基础，用人单位的详细情况、需求的专业和人数、联系方式等，历来都是毕业生关注的焦点。因此，对需求信息的挖掘和选择，是就业指导的重要环节。通过技术手段加工和处理信息，利用现代网络手段及时向毕业生发布并具体分析信息，以利于毕业生从整体上了解就业形势，适当调整期望值。求职技巧指导作为对被指导者作用最直接、最具针对性的一种指导，包括就业礼仪、应试技巧、面试技巧等内容。
上述就业指导的三个阶段是相互衔接的连贯的过程，值得注意的是，不宜以年级为限进行过于机械的划分，因为这三个阶段的发展任务对每个学生个体而言存在着发展不平衡的现象。另外，在这三个阶段之外，还应做好毕业生去向的跟踪反馈工作，对毕业生继续进行指导和帮助，这是前面三阶段的后续和延伸，也是就业指导工作十分重要的一环。
结论
系统就业指导是以职业发展理论为指导，借鉴和吸收其他学科的有用知识而建立起来的一种新型的就业指导模式，它是当前改进大学生就业工作的必然选择和有效途径。在这种模式下，学校就业指导工作将整合校内外的各种资源，面向全体学生开展贯穿整个大学阶段的全程指导，以培养全面发展、和谐发展的学生个体。总而言之，系统就业指导模式是一个强调应用多学科的理论和方法解决实际问题的、开放的、外展的系统。在众多就业指导模式体系中，它只是一个初步的尝试，还需要在今后的实践中加以检验和创新，但笔者也指出，系统就业指导是目前各高校现实的选择和应该努力的方向。
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