利益相关者视野下的 高校信息化战略规划 
任友群

一、高校信息化战略规划的现状及问题； 

决策主体唯一

信息化部门是决策核心，是信息化战略规划制订过程的主导者

需求导向单一

管理部门是需求主体，是信息化战略规划建设的主要服务对象
战略规划孤立

信息化战略规划与高校战略规划、区域信息化发展规划及国家教育信息化战略规划的关系不够紧密。

战略价值低下

高校信息化工作往往滞后于实际需求，战略规划缺乏前瞻性，对实际工作安排的指导价值不高。

二、利益相关者视野下的高校信息化战略规划的变革； 

利益相关者

指那些能够影响组织目标实现，或者被组织目标实现的过程所影响的任何个人和群体。

利益相关者理论框架

相关利益主体有进行企业决策、做出意见表达的权利； 企业直接管理者担负着对全体利益主体负责的义务； 企业不仅要保障股东利益，而且要促进所有相关者的利益。

高校的利益相关者

高校利益相关者就是指那些受到高校发展的影响，同时自身行为又影响高校发展的个体或者群体。

核心利益相关者：教师、学生及管理人员（高校信息化工作人员） 

重要利益相关者：财政拨款者及校友 

间接利益相关者：产学研合作者、科研经费提供者、教育信息化产业 

边缘利益相关者：家长、社会公众及媒体

高校与利益相关者互动共生

教师因为高校的品牌声誉而倍感荣耀，高校因为优质的师资力量发展壮大； 

学生因为高校的教育获取成长与发展，高校因为好生源而提高水平与声誉； 

管理人员承担高校的组织协调及服务，高校反馈以稳定的收入和社会地位； 

拨款者、校友为高校带来资金与资源，自身价值伴随高校的发展得以提升； 

科研经费提供者为创造良好科研环境，结合高校资源收获一流的科研成果； 

社会公众以纳税人角色与高校相关联，高等教育发展促进社会和谐和进步； 

媒体是信息全球化的缔造者与促进者，高校必须与各种媒体建立良好互动； 

教育信息化产业提供着技术解决方案，高校与企业在良性互动中共同获益； 

高校信息化队伍是信息化规划实施者，高校信息化提升需促进其职业发展。

信息化战略规划的变革

尊重利益相关者的主体地位 

提高利益相关者的参与意识 

体现利益相关者的多元诉求 

设计利益相关者的职责权利 
优化战略制订及执行的机制 

理顺与上位战略的承启关系

三、华东师范大学“云大学规划
诞生契机：教育信息化十年发展规划（2010-2020年）——华东师大十年发展规划（2010-2020年）

指导理念：服务至上、大数据、生态化、普适计算

实施路线：信息基础设施云，资源云平台，管理服务云
核心诉求：微观视阈，中观视阈，宏观视阈

推进原则：高校发展规划的要求，事务自身的复杂度，业务主体的建设意愿，
建设及运营的性价比
实践案例：新媒体平台，云教学平台，数据分析

1,华东师范大学新媒体平台 :•从教师、学生、校友、未来学生、未来教师等不同利益相关者的角度出发规划建设方案； •学校主页中、英、法文同步更新； 
•覆盖全球主流社交媒体； 

2,云教学平台: 课程平台从学习者、建设者、决策者等不同利益相关者的角度出发规划建设方案

学习者应消除关于在线开放课程的种种疑虑，包括学习动机不足、学习过程中的孤独感及在线学习并非主流学习形式等。

决策者应当认识到在线课程正逐步获得世界一流大学和投资者的认可、教学视频已成为未来开放课程的重要载体、应将开放课程与学校发展战略相结合等。

建设者要科学组建工作团队，并通过校企合作降低教学资源开发、存储及下载的难度和费用实现，从而实现可持续运转。

3,数据分析: 数据分析不仅为决策服务，也为师生服务， 小数据也能产生大能量。
